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Heineken

Inovantivny workflow hForms
v prostredi CRM Heineken Slovensko

Spoloc¢nost Heineken Slovensko napreduje v digitalnej transformacii aj
rozSirovanim funkcionalit lokalnych systémov CRM. Vdaka tomu vznikol
novy interny workflow ,,hForms“ postaveny na technologii od spolo¢nosti
Ness. Vyrazne zjednodusil a sprehladnil cely proces vytvarania a spracovania
Ziadaniek prevadzok, ktoré obchodné oddelenie vyuziva pri svojej praci.

O spolocnosti Heineken Slovensko

Heineken Slovensko je viac ako 19 rokov lidrom na slovenskom pivnom trhu so
stabilnym trhovym podielom na Urovni priblizne 40 %. Heineken Slovensko a.s. je
sucastou jednej z najvacsich pivovarnickych skupin na svete - Heineken N.V. Spolu
so znackou Heineken, vlajkovou lodou portfélia spolo¢nosti, Heineken na Slovensku
predava najhodnotnejsiu slovenskl pivnl znacku Zlaty Bazant, dalsie silné slovenské
znacky Corgon a Kelt, regionalny Martiner, ako i niektoré zname zahrani¢né znacky -
KruSovice, Starobrno a Desperados.

Od roku 2015 sa Heineken Slovensko stal vyrobcom najpredavanejSieho cideru na
svete, znacky Strongbow, ktory vyraba v pivovare Hurbanovo a dodava na trhy strednej
a vychodnej Eurépy.

Problém

Obchodni zastupcovia Heineken Slovensko si povodne pre prevadzky, o ktoré sa v ramci
svojej obchodnej cinnosti staraju (najmé oblast HORECA), vytvarali rozne Ziadanky
v roznych formatoch. Napriklad vo forme Excel suboru, e-mailu ¢i dokonca v papierovej
forme. Predmetom Ziadanky je napriklad poZiadavka na montdz nového vycapného
zariadenia, objednavka tovaru pri prilezitosti organizovania Specialnej akcie, poziadavka
na reklamné predmety atd. Pévodny spésob spracovania ziadaniek mal mnoho nevyhod
- velka pracnost, vysoké riziko chybovosti, neefektivita. Obchodnym zastupcom sa tiez
Casto stavalo, ze dlhsi ¢as nevedeli, v akom stave je ich ziadanka a koho maji kontaktovat
pre zistenie stavu. Univerzalny formular Ziadanky tiez nedokazal jednoducho informovat
pouzivatela, ktoré polia st povinné a ktoré zbytocné pre jeho pripad.

RieSenie
Vedenie spoloc¢nosti Heineken Slovensko malo zaujem o zefektivnenie vyssie spomenutych
procesov. Oslovilo Ness s poZziadavkou o vytvorenie rieSenia, ktoré by zjednodusilo pracu

obchodnym zastupcom, ich manazérom, dispeCerom distribu¢nych skladov, pivnym
inSpektorom, operatorom zasobovania a dalsim zamestnancom.

Pre spolo¢nosti Heineken sme navrhli nové rieSenie postavené na technolégii Android
aplikacie (kedze obchodnizastupcovia uz disponuji firemnymiAndroid tabletmi a pouzZivaju
firemné aplikacie), e-mailového schvalovacieho workflow, webového konfiguracného
portalu a databazy MS SQL. V intenzivnej kooperacii s klicovymi pouzivatelmi zakaznika
vznikla aplikacia hForms, ktora predstavuje rozSirenie a nadstavbu CRM systému Jachym.



Vysledok projektu pre Heineken Slovensko

Presun Ziadaniek do prostredia mobilnej aplikacie hForms vyrazne urychlil a sprehladnil
cely proces vytvorenia a spracovania Ziadanky. RieSenie sme nasadili krok po kroku podla
dohodnutého planu. Vdaka agilnému pristupu mal zakaznik k dispozicii priebezny pohlad
na stav projektu a mohol pravidelne sledovat vysledky vyvojovych prac, ¢im sa zabezpecila
jeho rychla spatna vazba.

Viysledok projektu je aplikacia hForms spolupracujica s existujicim CRM systémom
spolo¢nosti Heineken Slovensko.
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Hlavné benefity

Ako to vidi zakaznik...

Minimalizacia
manualnych Cinnosti
a znizenie chybovosti pri
vytvarani a spracovani
Ziadanky

Automatické validacie
poli formuldra zZiadanky
ihned po vyplneni

Dynamické zmeny
ponukanych hodnot poli
formulara na zaklade
zmeny hodnoty iného
pola - vratane toho,
ktoré polia su povinné
a ktoré napr. nie je
mozné vyplnit

Upozornenie pri
nezvycajnej alebo
neocakavanej
kombinacii udajov
vo formulari

Centralna sprava
¢iselnikov a automaticka
aktualizacia formularov
na tabletoch

Okamzity prehlad
o aktualnom stave
Ziadanky aj s oznacenim
schvalovacieho kroku
na ktory sa ¢aka

Historia ziadaniek
s moznostou filtrovania

Notifikacie v Android
systéme pri zmene stavu
Ziadanky

Schvalovanie alebo
zamietanie ziadanky
na strane nadriadeného
jednym kliknutim na link
v e-maile (s moznostou
zadat poznamku - dévod
zamietnutia)

Rozne workflow
v zavislosti od
konkrétnych hodnot
vo formulari

Automatické
generovanie vystupov
zo Ziadanky pre dalsie

spracovanie

Data v Strukture vhodnej
na dalsiu analyzu
vratane Bl systému

,V ramci spolocnosti neustale hladame rieSenia, ako poskytnut
internému zakaznikovi pridanu hodnotu vo forme moderného
uzivatelského prostredia a komfortu, zrychlenia prace, vacse;
transparentnosti a dostupnosti informacii, riadeneho reportingu,
dostupnosti historie, zvySenia efektivity a v neposlednom rade
s tym suvisiace znizenia nakladov. Presne v tomto smere nam
odbornici z Ness pomohli.”

Matej Mihalik, Business Solutions Manager, Heineken Slovensko
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Profil spoloénosti Ness Slovensko

Nase klucové kompetencie

« Integracia systémov « Elektronické obchodovanie

« Podnikové systémy & ERP « Inovacie & IP Aktiva

+ Vyvoj SW na mieru + Vyvoj & Servis aplikacii

+ Velké Data & Analytika + Profesiondlne sluzby & Outsourcing

Co na nas klienti najviac ocefiuju

Partnerstvo zamerané na podnikanie
Najprv porozumieme potrebam klienta, potom navrhujeme najvhodnejsie riesenie.

Flexibilita
Rychlo sa prispdsobime fungovaniu klienta vdaka nasim odbornym znalostiam a flexibilnym
modelom angaZovanosti.

Proaktivne rieSenie problémov
Pytame sa cielene a navrhujeme alternativne riedenia, aby sme nasim klientom pomohli
dosiahnut najlepsi mozny vysledok.

Skalovatelna expertiza
Sme odbornici na komplexné riesenia, ktoré navrhujeme podla konkrétnych potrieb klienta.

Integrovany dizajn a vyvoj

Pomahame klientom rychlejsie implementovat spravne digitalne riesenia vdaka integracii
nasich skisenosti, tvorbe procesov, vytvaraniu platforiem a analyze dat uz od zaciatku
spoluprace.

Sme strategicky partner pre komplexnu digitalnu transformaciu.
Navrhujeme, prepajame a integrujeme firemny softvér a digitalne
platformy, ktoré prirodzene prepajaju spolocnosti a ich zakaznikov
a umoznuju flexibilne reagovat na vsetky ich procesy a poziadavky.
Rozumieme procesom nasich zakaznikov a pomahame ich nastavit
tak, aby pre nich pracovali. Pomahame identifikovat prileZitosti
tak, aby nové technolégie uvolnili potencial robit veci jednoduchsie
a efektivnejsie a spolo¢nosti napinali svoje ciele.

Pre viac informacii kontaktujte Ness: www.ness.sk
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